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P2P贷款公司道德规范
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摘要

2015年，在线个人对个人（P2P）借贷计划开始在中国蓬勃发展。这种借贷模式，
即贷款人和借款人可以在不涉及银行机构的情况下进行交易，由于它为直接接触借款人
提供了一个有效的解决方案，受到许多初创企业和企业家的欢迎。其中一类借款人就是
在校大学生。通过P2P平台推动的校园贷款迅速流行起来。但在发生一系列校园丑闻之
后，人们开始质疑这个行业的道德规范，以及P2P平台内部的责任，以防范大学生和整个
借款人市场出现信贷滥用。

支 付宝（蚂蚁金融服务集团旗下应用）是中国领先的第三方在线支付平台之一。
支付宝于2004年推出，并因其整合了各种面向消费者的功能而广为人知，这些功能包
括“支付、生活服务、便民服务、社交、财富管理、保险和公共福利”。截至2016
年6月，支付宝已拥有“超过4.5亿注册用户和200家金融机构合作伙伴” 。

 自推出以来，支付宝智能手机应用已推出了大量更新。在支付宝9.0推出后，引入了
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一个名为“电子借条（IOU）”的融资平台。
该功能在年轻一代（尤其是大学生和远离家
乡工作的人）中深受欢迎。使用电子借条的
唯一要求是贷方和借方均相互添加了“好
友”——例如在微信或相关的中国社交媒体
应用程序上添加了好友。添加好友后，获得
贷款的步骤如下：

1. 选择你希望向其借款的好友。
2. 选择电子借条功能。
3. 填写表格，包括借款金额、还款期限、建

议利率以及资金用途等信息。
4. 将表格发送给步骤1中指定的朋友，等待资

金转入您的帐户。（Roy，2015年）

但运营9个月后，支付宝终止了电子借
条功能。为什么？2016年3月9日，河南大二
学生郑旭无法偿还从几家网上借贷公司（
支付宝的电子借条也在其中）所借的贷款（
总计60万人民币）自杀身亡。郑旭来自贫困
的农民家庭，在中学是一名模范学生。令人
震惊的是，他欠下如此庞大的债务，甚至他
的28名同学也受此牵连。在债务的重压下，
郑旭感到沮丧和绝望，在结束自己的生命之
前，他给家人留下了最后的信息：

爸，妈，儿子对不起你们。我真的
撑不下去了，我发现好多努力没有
结果。听说跳楼摔下去会很疼，但是
我真的太累了！真的很感谢大家以前
对我的照顾，我郑旭对不起大家。
（Hu，2016年）

郑旭自杀后，上海的一位律师陈子钧(
音译)提到，大学校园内P2P（个人对个人）
借贷行为的兴起带来了道德和法律方面的真
正挑战，并且目前缺乏实质性监管：

根据《个人贷款管理暂行办法》规
定，个人贷款应符合合法、审慎经
营、平等、自愿、公平、诚信的原
则。考虑到大学生的特殊性，立法应
当充分考虑到大学生的偿还能力，增
强健康的消费观念，维护他们的合法
权益。郑旭自杀后，支付宝删除了电
子借条功能。（Hu，2016年） 

但时间并不长。支付宝删除该功能后，

教育部办公厅和中国银监会办公厅颁布了《
关于加强校园不良网络借贷风险防范和教育
引导工作的通知》，要求“各高校建立监测
和防范机制，保护学生免受不规范在线借贷
公司的影响”（唐，2016年）。自2016年8
月以来，支付宝的电子借条功能已经恢复运
行。 

另一个P2P借贷平台是昆吾九鼎投资控
股股份有限公司推出的借贷宝。与支付宝一
样，借贷宝也有一个基本的贷款审批程序，
但在隐私方面更为注重，尤其是贷款人的隐
私。借贷宝上的贷款人可以“单向匿名”，
借款人无从了解贷款的来源。这一运营模式
受到了行业的好评，并获得了多项殊荣，其
中包括2015年全球移动互联网CEO峰会授予的
年度最具影响力品牌、《每日经济新闻》颁
布的新金融服务奖以及中央人民广播电台颁
布的金融领域最具创新性APP称号。 

但在2016年11月底，大量裸照和视频在
网上泄露，借贷宝陷入热议（cnBeta，2016
年）。照片和视频是（多数）女大学生贷款
的分期付款的抵押。据《中国日报》报道：

许多中国大学生在一些网上借贷平台
上使用裸照作为借条，从而面临照片
被公布（包括发给其家长）的风险。
（Jiang，2016年）

此外，据报道，部分贷款人利率非常
高，最高达1,564％，导致利率如此之高的原
因可能是这些女大学生无法支付分期付款。
这些报道导致舆论一片哗然。以下是中国社
交媒体上的一些评论：

我永远也无法理解那些为了借一两千
元而拍裸照的女大学生，而一些人以
异常高的利率借出一千元。……大多
数大学生都是成年人，他们必须学
会为自己的错误承担责任。同时，他
们必须站出来反对侵权。–Dianfeng 
Juanke（He，2017年）

拍摄裸照贷款的行为揭露出一个关
键社会问题，对于拍摄这些照片的
年轻女性来说，贫穷带来的屈辱已经
超过了裸照——从而致使他们为了几
千元而冒着隐私被公布到网络上的风
险。–Caiwang（He，2017年）
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他们“先买后付”的理念很容易被
接受。信贷服务用户可以选择延期
付款和分期还款。学生只需要花费五
分钟时间在线填写客户信贷申请表即
可。–《中国日报》（Jiang，2016
年）

面对由此引发的愤怒，借贷宝发表了一
份正式声明，澄清了他们的立场： 

借贷宝是个秉承遵纪守法原则的在线
P2P借贷平台。公司【声明】对裸照不
负任何责任【或拥有所有权】。这些
不雅照来自用户和第三方之间的私下
交易…关于在线传播裸照，法务部已
收集相关证据，并已向主管公安机关
报告。我们将采取法律行动，严厉打
击非法借贷行为和【传播裸照】的责
任人。（CnBeta，2016年）

P2P借贷作为大学校园中较为普遍的借
贷趋势的一个分支1，在学生中越来越受欢
迎。一方面，在没有传统银行所设置的障碍
的情况下快速获得现金，让大学生有更多的
选择自由。但另一方面，这可能是让人陷入
债务的诱因。这种情况可能导致上述悲剧。
北京至诚信贷服务有限公司2015年4月发布的
调查显示，78％的大学生表示他们经常或偶
尔遇到资金短缺。据报道，2.6％的受访者
申请了小额信贷，8.6％的受访者表示查询
了在线P2P公司。15.5％的人表示他们通过
传统的银行贷款解决了他们的资金短缺问题
（Zou，2016年）。《大学生在线P2P借贷消
费报告》中的另一项调查显示，29％的受访
者申请了贷款，其中60％以上通过P2P平台获
得资金（Jin，2017年）。 

随着P2P借贷的普及，出现了越来越多
的问题，例如支付宝和借贷宝等平台对其用
户、贷款方和借款人承担的责任。鉴于这些
平台仅作为中介机构提供促成贷款人和借款
人达成融资交易的渠道，如果贷款人从事掠
夺性的行为平台是否可以免除责任？例如，
如果放款人开始要求女性借款人提供裸照，
平台是否承担责任？或者，如果贷方收取超

1 大学生获得的其他类型的信贷包括购物平台提供的购物
贷款，淘宝和京东等公司提供的信用额度以及传统银行提供的小额
信贷。

过1,000％的利息，平台是否承担责任？使用
支付宝的电子借条达成融资交易的基本要求
是贷款人和借款人是“好友”。这一要求假
定双方作为“好友”，将在合理的范围内进
行交易，而不让一方或另一方承担不必要的
风险。  

上面的示例展示出贷款人可以如何掠
夺借款人。但鉴于借款人获得融资的要求相
当简单，贷款人也有可能被利用，尤其是像
支付宝和借贷宝这样的公司无法对在平台
上交易的贷款提供保障。这具有充分的理
由。2015年8月，中国最高人民法院裁定“提
供贷款担保的在线P2P借贷平台承担债权责

任”（第22条）（最高人民法院，2015年）
。换句话说，由于需要承担贷款违约责任，
支付宝和借贷宝没有提供贷款担保的动机。  

另一个值得关注的问题是，支付宝和
借贷宝由于对借款人获得信贷的要求极为简
单，纵容了掠夺性贷款人利用有需要的借款
人。使用支付宝的电子借条获得贷款的四个
步骤极为基础，并不会透露出借款人的信用
记录或当前的财务状况。如果借款人所借的
款项超过他们的偿还能力，可能会使借款人
（及其家人）陷入绝境。中国银行业监督管
理委员会可能正是因为这个原因于2017年4月
宣布“禁止向未满18岁的在校大学生提供网
贷服务”（Jin，2017年）。原因可能是因为
年轻、信息不足的借款人陷入无法遵守的融
资协议的风险更高，因此被不近人情的贷款
人起诉或剥削的风险更高。

另一个纵容掠夺行为的平台是百度。
百度的贴吧论坛是丑闻的起因，2016年起，
该公司对与疾病相关的论坛运营权（即监管
和管理交易内容的功能）出售给无牌私立医
院、无照医生和制药公司。这一决策使掠夺
性的营利组织可以向论坛用户推销产品和服
务。有什么后果？许多决定购买产品或服务

批 评 人 士 认 为 ， 像 支 付

宝和借贷宝这样的公司应

该积极主动地进行自我治

理，而不是等待政府进行

监管或公众丑闻来迫使其

进行应对调整。
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的用户很快发现，报价虚报或与预期完全不
符。换句话说，百度是促成剥削性交易的平
台。公众的愤怒最终迫使百度改变了政策，
以遏制滥用；但损害已经造成。P2P行业中
类似的应对之策也越来越普遍。批评人士认
为，像支付宝和借贷宝这样的公司应该积极
主动地进行自我治理，而不是等待政府进行
监管或公众丑闻来迫使其进行应对调整。  

一个相关的关注领域是关于告知义务。
在《大学生在线P2P借贷消费报告》中，68％
的大学生表示每月收到的生活费不到1500元
人民币，主要来自父母。这促使了大学生寻
找额外的收入来源，其中一个来源就是P2P公
司。但P2P公司并未确保新的借款人充分了解
他们的债务义务。例如，在上面提到的研究
中，只有22％的借款人“充分理解了贷款条
款”（Jin，2017年）。这是一个大问题，因
为如果他们透彻地理解贷款的条款，可能根
本不会开始贷款。  

也许在这一点上应回顾孔子的教导： 

富与贵，是人之所欲也，不以其道得之，
不处也。贫与贱，是人之所恶也，不以其
道得之，不去也。（《论语·里仁》）

基于这一智慧，网易就中国大学校园的
P2P现象发表评论称：

正常的校园金融生态下，应是债务违
约的大学生自负其责；违规发放贷款
的金融机构自担亏损；金融监管部门
做好金融教育，及时惩罚金融机构违
规行为。（Nie，2016年）

随着P2P借贷的增长和普及，像支付宝
和借贷宝这样的先驱平台可以做些什么来帮
助防止上述的悲剧和掠夺？ 

yy 积极配合中国政府制定以消费者为中心的
行业法规：支付宝和借贷宝拥有宝贵的行
业经验，可帮助监管机构为市场制定适当
的指导方针。这样做是有利的，因为参与
这一过程的公司不会（除非故意无视）陷
入法律麻烦之中。同时还向消费者传达了
一个信息，即他们的最大利益已得到重视
并且他们希望遵守法规、透明和公平。这
种行为为所有涉及的利益相关者创造了双
赢的结果。 

yy 为大学生提供价值观教育：随着P2P借贷
在中国的大学校园流行，支付宝和借贷宝
等领先公司有机会向潜在借款人介绍获取
融资的过程中涉及的风险。向借款人介绍
掠夺性贷款、非法借款渠道、确保有能力
偿还利率和贷款，不仅会塑造更优质、更
负责任的借款人，还会将某些品牌定位为
一个行业内值得信赖的机构。企业对市场
的信任需求越高，当潜在的借款人开始寻
找信贷时，他们越有可能成为首要考虑对
象。公司可以通过开展校园讲座或研讨会
来进行价值观教育，或者为借款人提供一
个实时热线，以供他们了解融资以及他们
作为学生所面临的具体风险。  

yy 与大学合作提供奖学金或相关援助：例
如，如果支付宝想为大学提供服务，那么
他们可以为需要帮助的学生提供奖学金等
激励措施，作为推广和建设品牌的手段。
这需要大学进行尽职调查，确保不向学生
推广剥削性平台，同时激励平台遵守卓越
标准，以免在目标市场中损害自己的形
象。  

yy 制定行业卓越标准，P2P借贷公司应将目
标锁定为能够证明自身偿债能力的借款
人。建立一个更健全的资格认证程序可以
排除不合适的借款人并向贷款人确保借款
人可以兑现其贷款。这是双赢的局面。借
款人可以获得所需的现金而贷款人可以赚
取利息。这样可以保护借款人不会陷入其
未充分了解的借贷状况，并防止贷款人剥
削轻信的借款人。这样做可以避免丑闻并
促进可持续发展。

中国仍在营造P2P行业的监管环境。关
于P2P公司应该如何运营其平台存在明显的
不确定性。鉴于此，中国银行业监督管理
委员会（中国银监会）、共青团中央委员
会和教育部于2017年5月联合发布了一项监
管通知，规定对P2P公司实施一系列限制，
并要求地方政府和银行机构采取措施结束
大学校园的金融剥削（中国银行业监督管
理委员会，2017年）。与此同时，中央政
府已经开始监督校园贷款的来源，禁止P2P
借贷公司未经中国银监会批准向大学生提
供信贷服务。

打击P2P行业中的掠夺行为（尤其是
校园贷款）的一项措施是金融教育。2017
年，Visa大中华区与北京师范大学财经素养
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教育研究中心联合开发了第一个致力于此类
教育的中文平台“实用理财技巧”。Visa大
中华区总裁Shirley Yu-Tsui认为这是“数
字金融教育领域的一次有意义的尝试”（新
浪，2017年）。该平台旨在“为全球人员提
供资金管理工具和资源。”鉴于公司在金融
服务方面的专业知识，Visa大中华区能够“
通过提供交互式工具和教育资源，帮助个人
和社区构建健康的未来”。平台通过在线学
习以及通过有意愿与当地大学联系的商业银
行提供一系列金融学服务（包括教学、论坛
和培训研讨会）来实现这一目标。后者的
示例之一是，上海62所大学和35家中资商
业银行针对中国大学校园缺乏这种资源的
情况发起的“送金融知识进校园”的举措
（Lin，2017年）。众多知名金融机构参与其
中，包括中国建设银行上海分行、上海浦东
发展银行和兴业银行股份有限公司。北京也
启动了类似的举措。例如，交通银行北京分
行开展了一系列金融知识讲座，并将其整合
到北京林业大学课程中（《新京报》，2017
年）。同样，广东银行业协会开展了以不良
贷款和不负责任的借款行为的风险为重点的
宣传活动（Li，2016年）。 

有希望看到中国金融机构响应中央政府
关于减少掠夺和增加中国大学校园对金融知
识的了解的呼吁。对于P2P公司来说，这些知
识会使借款人更谨慎和贷款人更可靠。加上
中国当局在制定P2P行业责任法规方面所做出
的值得赞赏和持续的努力，我们有希望看到
改革、重建信任并重新使P2P实践朝着共同利
益的方向发展。 

徐佳筠，RA Supervisor, RB China,北京。

Society 社会



references 参考资料
Ant Family. (n.d.). Ant Financial. Retrieved from https://www.antfin.com/family.htm 
CnBeta. (2016, December 1). 借贷宝发布关于网传借贷宝不雅照泄漏的公告. Retrieved from 

https://www.cnbeta.com/articles/tech/563153.htm
China Banking Regulatory Commission. (2017, January 23). 中国银监会、共青团中央、教

育部关于开展送金融知识进校园活动的通知. Retrieved from http://www.cbrc.gov.cn/
govView_2146132E50494922AD8010E22550184B.html

Confucius. (2015). The Analects of Confucius. Retrieved from http://www.indiana.edu/~p374/
Analects_of_Confucius_(Eno-2015).pdf

Translation by R. Eno He, X. T. (2017, April 11). 女大学生借5000元滚成26万元，裸贷何时休？
昨天，银监会出手了. Sina. Retrieved from http://finance.sina.com.cn/wm/2017-04-11/doc-
ifyeayzu7529285.shtml

Hu, J. F. Y. (2016, March 30). 学生负债自杀案令人惊恐，校园借贷为何失控. Sohu. Retrieved from 
http://mt.sohu.com/20160320/n441212293.shtml

Jiang, J. (2016, July 14). Nude pics as IOU: a new, risky online loan among Chinese university 
students. China Daily. Retrieved from http://www.chinadaily.com.cn/china/2016-07/14/
content_26089898.htm

Jiang, X. Q.  (2016, September 26). Careless on the Chinese campus. China Daily. Retrieved from 
http://africa.chinadaily.com.cn/business/2016-09/26/content_26893195.htm\

Jiedaibao. (n.d.). Jiedaibao. Retrieved from http://www.jiedaibao.com/
Jin, J. (2017, April 11).校园网贷 诱人馅饼还是吃人陷阱？Tencent. Retrieved from https://finance.

qq.com/a/20170411/034929.htm
Li, W. S. (2016, May 23). 广东银行业“普及金融知识万里行”活动隆重启动, Sohu. Retrieved 

from http://www.sohu.com/a/76713774_362056
Lin, F. Y. (2017, June 16). 上海银行业青年“送金融知识进校园”活动全面启动. CNR. 

Retrieved from http://www.cnr.cn/shanghai/tt/20170616/t20170616_523805446.shtml
Nie, R. M. (2016, March 17). “校园贷”不能一刀切，但“高利贷”得有人管. NetEase. 

Retrieved from http://money.163.com/16/0317/11/BIBSMQUE00253B0H.html?baike
Practical Money Skills. (n.d.). About. Retrieved from http://www.practicalmoneyskills.com/about/

recognition
Roy. (2015, July 8). 支付宝可打借条?小编教你电子借条怎么用. PConline. Retrieved from http://

pcedu.pconline.com.cn/667/6676896.html
Sina. (2017, September 1). Visa发布国内首个”实用理财技巧”金融教育网站. Sina. Retrieved 

from http://gongyi.sina.com.cn/gyzx/2017-09-01/doc-ifykpysa2451113.shtml
Supreme People’s Court. (2015, August 6). 最高人民法院关于审理民间借贷案件适用法律若干问

题的规定. Retrieved from http://www.court.gov.cn/fabu-xiangqing-15146.html
Tang, X. L. (2016, August 16). 又是裸条，又是自杀，校园贷款把大学生逼上绝路. Sohu. 

Retrieved from http://view.163.com/16/0816/00/BUI4BGM3000159OQ.html
The Beijing News. (2017, September 23). 交行北京分行走进北京林业大学. Sohu. Retrieved from 

http://www.sohu.com/a/193925378_114988
Zou, C. S. (2016, August 15). 图解：大学生网贷现况调查报告. Southcn.com. Retrieved from 

http://tech.southcn.com/t/2016-08/15/content_153644135.htm

Society 社会




